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Gliederung

* Projektkontrolle

« Kennzahlen

* Lorenzsoft-Prozess
Erfassung der Kennzahlen
Vertiefende Beispiele




Projektkontrolle

* Frihzeitiges Erkennen von Planabweichungen

 Steuernde MalRnahmen

 Kontrolle von Terminen, Kosten, Aufwand, Fortschritt und
Qualitat




Kennzahlen

“Kennzahl ist eine Zahl, die man einer Idee zuordnet.”
Tom DeMarco

* Quantifizierbar

« Verdichtete Information
« Unabhangig

* Nachvollziehbar
 Genau




| orenzsoft-Prozess

« Werkzeugunterstutzt

« Aufgabenbasiert
« Atomare Planung

e [terativ
 Kundenorientiert

« Multiprojektbetrieb
« Personenunabhangigkeit
« Kundeneinbindung




Erfassung der Kennzahlen

« Webbasiertes Werkzeug: LorenzPro

« Umfassendes Riuckmeldewesen, Dokumentation von
Schatzungen

* Projektdetalls:
ID, Kunde, Kategorien, Auftrage, Kosten, Umsatz, ...

« Auftragdetails:

ID, Projekt, Kategorie, Auftragsart, Berechnungsart, Aktivitaten,
Durchfuhrung, ...

 Aktivitat (Leistung):
Soll-Zeit, Ist-Zeit, Ressource, Plandatum, ...




Was wird erfasst?

« Angebotsanfragen-Anteill
- Anteile-Ubersicht

 Anzahl Mitarbeiter eines
Auftrags

« Auftragsausfihrung-Anteil
« Auftragsbestand

« Auslastungsgrad

« Durchlaufzeit Auftrag

* Fehlerbehebung-Anteil

* Fehlerbehebung langer
als Entwicklung

* Fehlerquote pro Auftrag

Kundenunterstutzung-
Antell

Maximal erzielbarer
Umsatz

NeueSpezifikation-Anteill
Plantreue Aktivitat
Plantreue Mitarbeiter
Projektkosten
Qualifikationsindex
Ruckstande
Stundensatze

Umsatz

Unproduktive Zeit




Fehlerbehebung langer als Entwicklung

Messung
« Automatisch in LorenzPro
« Dauer der Eigene Fehlerbehebung-Auftrage

« Dauer der Vorganger-Auftrage

Anwendung
* Nach Kundenbeschwerden
« Entwickler nur mit Fehlerbehebung beschaftigt




Visualisierung

Fehlerbehebung dauert langer als Entwicklung

Projekt: 24999 von: 01.04.2006 bis: 01.04.2007
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Maximal erzielbarer Umsatz

Messung

« Automatisch in LorenzPro

 max. erzielbarer Umsatz =
bisher geleisteter Aufwand in Stunden x
max. einsetzbarer MA-Level x
(Tagessatz + 8)

Anwendung

« Controlling

* Projektbewertungen

« Bewertung des Projektverantwortlichen
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Maximal erzielbarer Umsatz

Betrag Ver- angefallene | max. erz.
Modul |(Pauschal) |rechnet? | Kosten Umsatz
A 3.000,00 €| ja 3.500,00 €| 4.000,00 €
B 7.000,00 €] ja 5.000,00 €| 6.000,00 €
C 5.000,00 €| nein 1.500,00 €| 3.000,00 €
15.000,00 € 10.000,00 €| 13.000,00 €
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Zusammenfassung

* Risiken entgegensteuern
« Qualitatssicherung

* Frihwarnsystem

* Projekterfolg sichern

* Prozessverbesserung

« Schéatzungen verbessern
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeuit!

Fragen?
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Plantreue Aktivitat

Messung
« Aus Soll-Zeit und Tatigkeitsprotokollen ablesbar

Anwendung

* Feinplanung

- Einleitung von MaRnahmen bei Uberschreitungen
« Berechnung der Plantreue der Mitarbeiter
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Auftragsdetails

Auftrags-hri* |15726 Vorganger: |0 Intrald: l Yorgangs-hr:* IP0412 [PU412 Karosserie W122 Vl

Yom:* |01.08.2007 aussteller:® | DoH & | Prioritadt:* | mittel  » Dauerauftrag: []

Kategorie:™* l Bauteil B Kotflugel VI Kd-Partner:* lAntonella Larenz v_l
Betrifft: lEntwurf/ Renderings Status:* l Offen, ausreichend spezifiziert Vl
Abrechnung: l Berechnen v l Auftragsart:™ I A-Ausfiihrung Vl
o Entwurf inkl. Rendering der Kotfliigel-Aussenteile {laut Spezifikation / sieche
Aufgabe:
Anlage)
W-Termin: I m KdTermin: '05.09.200? m Geliefert: I m
sdfsdf
Durchfihrung:
PV gesehen: | | [ inInternet anzeigen: (=

T R T T— —

Leistungsbeschreibung Planinh Hase Ressouwrce P-Termin £ Fermin
ENT: Prototyp 16 16 DoH 04.08,2007 10.08,2007
DOK: Dokumentation 3 3 DoH 24.09,2007 24.09.2007
ALY: Analyse g 8 Alo 01.08,2007
PRO: Freigabe 2 2 Glo 25.08.2007
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Aufwandserfassung

Mitarbeiter:*

Projekt*| P0412  Karosserie Wl22 v|

Aktivitét:*l DOK: Dokumentation

v

patum:* ENCRTAN &

von:l13:[l[] lbis: [15:00 luhr

Dauer in h: @

Motiz:

Dokumentation erstellt.

Preis: 0,00 €

Auftrag:™

Gesamtpreis: | 200,00 € fakkurierbar:

Ans Verantworthich Aktivitat Notiz fakt. Daverinh Preis
Dominik Haupt DOK: Dokumentation Dokumentation erstellt, zh Om 200,00,
Karosserie W122 15726 Dominik Haupt DOK: Dokumentation Dokumentation begonnen. ja 1thOm 100,00
Total: 3h Om 300,00
Gesamtdauer: 3h 0m.
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Auftragsdetails

Auftrags-hr* |15726 Yorganger: IO Intrald: I Yorgangs-Nr:* IP0412 [ P0412 Karosserie W122 v

Yom:* |01.08.2007 Aussteller:® | DoH % | Prioritat:™ | mittel & Dauerauftrag: [

Kategorie:™* I Bauteil B Kotflligel v] Kd-Partner:* lAntoneIIa Larenz VVI
Betrifft: |Entwurf / Renderings Status:™* | Offen, ausreichend spezifiziert vl
Abrechnung: IBerechnen Vl Auftragsart:™ {A—Ausf‘u’hrung Vl
o 'Entwurf inkl. Rendering der Kotfliigel-Aussenteile {laut Spezifikation / sieche
Aufgabe; A
nlage)
W-Termin: I E] KdTermin: |05.09.2007 m Geliefert: | [ﬂ
sdfsdf
Durchfihrung:
PV gesehen: | I 1] in Internet anzeigen: {5

Datum Ressowce Von bis Daver Notiz Preis
24.09,2007 DoH 13:00 15:00 2.00 Dokumentation erstellt, 200
24.09,2007 DoH 11:00 12:00 1.00 Dokumentation begonnen. 100
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