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Marktsituation und eigene Anforderungen sind fur Unternehmen
schwer zu uberblicken.

Motivation

Marktsituation: iber 300 Softwaresysteme fur Projektmanagement auf dem Markt
Projektmanagement gewinnt in Unternehmen zunehmend an Bedeutung

Projektmanagement hat je nach Unternehmen auch verschiedene Schwerpunkte

Bisher in der Literatur vorgestellte Auswahlverfahren oder Hilfsmittel bertcksichtigen
die unternehmensindividuellen Anforderungen nicht ausreichend

mm) Dies liefert die Motivation fur die Bearbeitung des Themas
und fur ein eigenes Vorgehen.

H (=) Giesecke & Devrient
Anika Gobert, 09.09.2008 Folie 3



Projektmanagement-Software kann in verschiedene Klassen
eingeteilt werden.

Verschiedene Klassen von Projektmanagement-Software

Single-Project Management Systems

Multi-Project Management Systems

Plan-oriented Multi-Project Management Systems
Process-oriented Multi-Project Management Systems

Resource-oriented Multi-Project Management Systems

Service-oriented Multi-Project Management Systems

Jede Klasse beinhaltet mehrere Systeme.

m=) Ein Verfahren flr die Auswahl einer Projektmanagement Software muss
mehr als nur die Klasse bestimmen.
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Das erarbeitete Vorgehen ist in die Teilschritte Anforderungsanalse
und Machbarkeitsanalyse gegliedert.

Konzept zur Auswahl einer Projektmanagement-Software

Anforderungs An:liw;:luelles Machbarkeits- Entscheidung Software-
analyse l 4 olgrgTr.lrngS - Analyse fur ein Tool EinfUhrung
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Die Anforderungen werden mittels Interviews erhoben und anhand
eines Kriterienkatalogs priorisiert.

Fragenkatalog '
Kerngruppe I

Fragenkatalog '

Schnittstellen

Befragung zur m
Klarung der
Rahmenbeding.

Befragung
Kerngruppe

Befragung
Schnittstellen

Ziel: Erfassen erwulnschter
Funktionalitdten des PM-

Fragenkatalog
(Allgemein)

Interviews

SW-Systems

Priorisierungs-
Schema

Strukturieren der '

Anforderungen

Priorisierung der
Anforderungen

ndividuelles
Anforderungs
profil

Ziel: Strukturieren und Priorisieren der
gewulnschten F unktionalitéten

Kriterienkatalog

Allgemeiner
Vergleich von
PM-Software

I
Prior‘sierung

orderungsanalyse
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Der Fragenkatalog fur die Interviews deckt verschiedene Aspekte
ab.

Fragenkatalog fur die Kerngruppe

Fragen zu...

Personen

Projekten

Prozessen

Bisheriger Softwarelandschaft

Aktuellen Problemen

Bedenken gegen die Einfuhrung einer neuen Software

Fokussierung Abstraktion
Aufgaben Probleme

Anforderungen
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Die Anforderungen werden durch die Befragten nach einem
vorgegebenen Schema gewichtet.

Schema zur Gewichtung der Anforderungen

Gewichtung Bezeichnung Erklarung

1 Not-so-important Anforderung hat geringe Wichtigkeit
Befragter schatzt die Anforderung als interessant sein.

2 Nice-to-have Arbeit kann ohne die Umsetzung der Anforderung
ausgeubt werden.

3 Necessary Befragter bendtigt die Umsetzung der Anforderung fur
die Ausubung seiner Arbeit. Alternativen vorhanden.
Befragter bendtigt die Umsetzung der Anforderung fur

4 Must-have die Ausubung seiner Arbeit. Keine Alternativen
vorhanden.

1
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Aus mehreren Anforderungen entsteht ein Kriterium.

Beispiel fuir die Definition eines Kriteriums

Gruppe von Einzelanforderungen

Interaktive Aufgabenzuteilung an einzelne Mitarbeiter

Anderen Mitarbeitern Aufgaben zuteilen _Aufgabenzuteilung &

Mitarbeiter zu meinem Team hinzufligen . Teamzusammenstellung“

Ubersicht Gber alle Teammitglieder -

Vernetzung: anderen To-do's in ihre Liste einstellen

v

1
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Der Kriterienkatalog zur Bewertung und Auswahl von Software ist

in 6 Bereiche gegliedert.

Kriterienkatalog

B Der Katalog enthalt 60 Kriterien gegliedert in 6 Gruppen:

Planen

Durchfuhren

Steuern

Technologische Anforderungen
Benutzbarkeit

Organisatorische Anforderungen

mTmMmoO o>

B Jede Gruppe enthalt mehrere Kriterien

B In einem Kriterium konnen mehrere Anforderungen

zusammengefasst sein

-1
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In die Errechnung der Prioritat eines Kriteriums K fliel3en
verschiedene Faktoren ein.

Formel zur Prioritatserrechnung eines Kriteriums k

P<k>=(GKQ(H&G&@)]-(HGpr<k»+ G, (k)

nSC

. Anzahl der befragten Personen aus der Kerngruppe
m ng,.  Anzahl der befragten Schnittstellen

N GKe(k) Summe aller Gewichtungen des Kriteriums
durch die Kerngruppe

N GSc(k) Summe aller Gewichtungen des Kriteriums
durch die Schnittstelle

N GPr(k) ,problemspezifisches Gewicht®

" G, (k) Anzahl der Bedenken, die durch das Kriterium K verhindert
werden

m oy

1111
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Die Wahl einer Software basiert auf der Machbarkeit der
Anforderungen in den verschiedenen Systemen.

|

!

|

|

|

Voo

Mehrstufiges .
Auswahl-Modell

Vorauswahl
Software

Machb .studi

(Grobauswahl):
5 Systeme

Machbarke

Referenzkunden-
Befragung

15 Systeme

Machb studie Il
(reine Erhebung

von

el

it) Vorauswahl &
Machbarkeitsanalyse
Ziel: Reduktion der Anzahl zu
betrachtender Systeme und
Erfassung der Machbarkeit
gewunschter Kriterien in den

verschiedenen Systemen

Entscheidungs-

Schema zur

findung

A

Prioritat-

Machbarkeit-

Matrix

Entscheidungs-

findung

Entscheidung
fur ein Tool

>

Endauswahl einer
Software
Ziel: Visualisierung der Star-

ken und Schwachen der ver-
oleibenden Systeme und Ent-

scheidung fur eine Software

Software-Auswahl
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Die Machbarkeit eines Kriteriums im betrachteten System wird

durch ein 6-stufiges Schema bewertet.

Schema zur Bewertung der Machbarkeit

Machbarkeit Kriterium ist im betrachteten System ...

0 ... hicht machbar

1 ... machbar mit grolem externen Aufwand

2 ... machbar mit gro3em internen Aufwand und externer Beratung

3 ... machbar mit gro3em internen Aufwand =

4 ... machbar mit geringem internen Aufwand <

5 ... bereits in der Standardversion enthalten :
F
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Prioritat und Machbarkeit der Kriterien werden (je System) in einer
Matrix visualisiert.

Prioritat-Machbarkeit-Matrix Sofortige Umsetzung

1 S Hohe Prioritat, hohe Machbarkeit
* -Mgmt. Umsetzung in der ersten Phase
Projektplan @ . .
° :I—I(Eaisntg;r:wtﬁrrwg Ressourcene QUICk WlnS
© L yiamt Niedrige Prioritat, hohe Machbarkeit
b Zugriff Gber e So ho'tt ol )
Internet -Schnittstelle Umsetzung in der ersten Phase
Ch
I’ Regzgzt Kennzahlen o SAP Second Wave
Worfkl -Schnittstelle e . .
‘0 oreew Export Projektplan Hohe Prioritat, geringe Machbarkeit
5= h Excel . o e . .
535 S Soweit mdglich Umsetzung in einer
.D:- T Bildschirm-Sharing Sp— zweiten Phase
anderer Abteilungen Customizable | Teilweise Workarounds nétig
User-Interface -
Kosten-Mgm. » Keine Umsetzung
e Quality Gates Erfassung v. , Geringe Prioritat, geringe Machbark
Risiken ~ Standard-q Keine Umsetzung geplant
Berichte
Datensicherheit®
70 .
0 1 2 3 4 5
Machbarkeit
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Das Konzept zur Software-Auswahl wurde in einer Fallstudie im
Projektmanagement Zahlungsverkehr bei G&D getestet.

Kurzprofil Giesecke & Devrient

B Hauptgeschaftsfelder: Banknotendruck, Zahlungsverkehr-Karten,
Telekommunikations-Karten

B 9000 Mitarbeiter

B Starke internationale Ausrichtung, ca. 50% der Mitarbeiter im Ausland

Kurzprofil Projektmanagement Zahlungsverkehr

B Chipkartenprojekte (Chip-Migrationen)
B Managed Services Projekte (z.B. Picture Card)

B Projekte fur Banken sowie Koordination von Tochtergesellschaften
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Die Durchfuhrung der Fallstudie geschah in funf Phasen.

Zeitlicher Ablauf der Fallstudie

Anforderungs Umsetzungs Implemen Review &
-analyse -Konzept -tierung Verbesserung

Beglnn <> Umsetzungs-Entscheidung Go Live
6 8.2007 23.10.2008 1.1.2008
« Konzeption * Konzeption . ESinrichtung des .« Testdes Systems  « Analyse des Live
c , ystems durch Pilot-User
S -+ Befragungder  * Machbarkelts- der PM-Abteilun Sysiems
=  PM-Abteilung & Studie * Umsetzung der o 9
Schnittstellen + Vorschlag zur ch;htlégen + Kontinuierliche
nforderungen Verbesserun
+ Priorisierung der System- J
Anforderungen Anpassung
g . Liste der « Prioritat « Angepasstes + Testberichte . Kpn;ept far weitere
S strukturierten -Machbarkeit-Matrix ~ System . Bug-freies System E’::;Z:;Egg
ugJ» Anforderungen « Technisches weiterer
Konzept Anforderungen)
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Das erarbeitete Vorgehen konnte in der Fallstudie bei G&D
erfolgreich angewendet werden.

Ergebnisse der Durchfiihrung des Vorgehens in der Fallstudie

M In der Fallstudie wurde das Vorgehen zur Auswahl und Einfuhrung des
Projektmanagement-Systems Clarity angewendet.

® Da eine Vorauswahl fur das System Clarity bereits getroffen wurde, wurde durch das
Vorgehen diese Auswahl “verifiziert”.

B Der EinfUhrungstermin zum 1.1.2008 konnte eingehalten werden.

B Es zeigte sich, dass das Vorgehen mit erheblichen Aufwand verbunden ist und fur
die Praxis um die Berucksichtigung von Kosten erweitert werden muss.
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In der Zukunft sollte das Vorgehen um die Kostendimension
erweitert werden.

Zusammenfassung

Konzept zur Auswahl von Projektmanagement-SW entwickelt
2-stufiges Verfahren: Anforderungsanalyse, Machbarkeitsanalyse

Neuerung: starke, strukturierte Integration unternehmensspezifischer Anforderungen

Praxistauglichkeit in Fallstudie gezeigt

Mogliche Anpassungen des Konzepts

Verschlankung des Vorgehens
Integrierung der Kostendimension

Ausweitung des Vorgehens zur Auswahl ahnlicher Systeme wie bspw. ERP

Verwendung von Tools zur Unterstutzung der Anforderungsanalyse
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Anika Gobert
Dipl.-Inf. (Univ.)
Projektmanager

(D Giesecke & Devrient  Zahlungsverkehr
Giesecke & Devrient GmbH
Prinzregentenstrasse 159
Postfach 80 07 29
81607 Minchen

Telephone +49 89 4119-3361
Fax +49 89 4119-783361
anika.gobert@gi-de.com
www.gi-de.com
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