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Warum Vorgehensmodelle?

Planbarkeit von Entwicklungsprojekten
- Auch verteilte Entwicklungsprojekte

Viele ahnliche Projekte und Folgeprojekte
- Nutzung von Erfahrungswissen

Koordination und Kooperation von Entwicklern

- Zentrale Plattform fur deskriptive
Prozessbeschreibungen, Prozessresultate und
Prozesserfahrungen

Systematisches und wiederholbares Vorgehen
- Metrikbasierte Prozessverbesserung

Copyright © Fraunhofer IESE 2008

B Sebastian Weber
[ 1ESE | Ove Armbrust
Fraunhofer, .. Gl-Jahrestagung, 9.9.2008
Institut Miinchen

Experimentelles
Software Engineering



Wiki-basierte Dokumentation von Software-Entwicklungsprozessen

Unternehmen ,,Mustersoft“

» Charakteristiken
- Software fur eingebettete Systeme
- 30 Entwickler

* Mangel an der Prozessdokumentation
- Vorhandende Prozessdokumentation veraltet
- Prozessdokumentation unvollstandig
- Viele Office-Dokumente verschiedenen Typs
- Redundante Daten
- Keine oder veraltete Formatvorlagen
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Anforderungen an Prozessdokumentation

* Neue Prozessdokumentation muss ...

- ... von mehreren Personen gleichzeitig editiert
werden konnen

- ... dezentral genutzt werden konnen, um ggf.
andere Standorte in Deutschland oder weltweit mit
einbeziehen zu kdnnen

- ... auf einer kostengunstigen technischen Losung
(Plattform, Werkzeuge) basieren
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Wiki-basierter Losungsansatz

* Vorteile von Wikis

- Schnelles und einfaches Anlegen und Verlinken von
Dokumenten

- Paralleles und verteiltes Editieren moglich
- Zentrale Plattform mit Versionierung und
Suchfunktionalitat
* Mediawiki
Basis von z.B. Wikipedia
Webserver: Apache (mit PHP)
Datenbank: MySQL
Erweiterbar

»

7 Es existieren viele Extensions

R
ll‘rlﬂ

MediaWiki

Because ideas want fo be free.
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SOP 1.0
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SOP 1.0 im Einsatz bei Mustersoft

* Nachteile von reinen Wikis

» - Erlauben im Prinzip ,alles®

SOP

* LoOsungsansatz ist SOP 1.0

SOP 1.0 ist IESE Implementierung des Konzepts
Software Organization Platform (SOP)
S. Weber, O. Armbrust, et al. ,A Software

Organization Platform (SOP)*“, Workshop on
Learning Software Organizations (LSO), Rome,

Italy, 2008
- SOP 1.0 Extensions und Mediawiki Extensions (z.B.
Graphviz)
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SOP 1.0 Extension — Konsistenzprufungen

folgt auf

[ Aktivitat

A

Semantische Anreicherung von Dokumenten via
veranioriett  Rolle Semantic Mediawiki Extension

. beteilligt
informiert - erweitert MediaWiki um typisierte Seiten und
typisierte Links

- erlaubt Operationen auf semantischen Attributen

Output| Input
A 4

PrOdUkt verwendet Werkzeug

Dadurch wird einfaches Metamodell im Wiki realisiert

Abbildung : Metamodell der Prozessdokumentation

automatisch Konsistenzuberprifungen maoglich

Consistency Checks - Uberprufung auf verbotene Sachverhalte

Global issues

Roles that are not responsible for or contributing to at least one activity:

« I nformer
. - Measurement process owner
Typed pages of unwanted types (accepting Activity, Role, Tool, Product, Ignore, Template, Process, $this, HowTo):

none found

Tools defined, but not used by any activity: 9

none found

Container process
Sebastian Weber

Activities without defined successor activities:

B Ficbugs Ove Armbrust
] - Plan reviews GI'JahreStagung, 992008
Milnchen

. - Plan review planning
Activities without responsible roles:

« [l Exccute tests

« [ Flan reviews

« [ Flan review planning
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SOP 1.0 — Prozessdarstellung

« Vollautomatische graphische Darstellung von Prozessen
Hilft, Uberblick liber Prozesse zu behalten
zeigt direkt Fehler beim Setzen von Links auf

Notepad

Existing code -

- T Write code / Dev eloper agun . ague . . .

———1 « Entitaten klickbar, graue Entitaten existieren noch nicht
e Reviewmaster aIS Wlkl DOkumente

/ . .
Review report |y Peromreview —— || e Dynamische Erzeugung von DOT-Dateien
Y .
- durch Graphviz gerendert
Source code Execute tests Testtool
D

Test report 1 Fix bugs CUnit

Bug Report \ Tester

Work Products Activities Tools Roles

Abbildung : Vollautomatische graphische Darstellung
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Weitere SOP 1.0 Extensions (1)

Which word or regular expression would you like to search for?

Please select one of the following options: . Export MUItIpIe PageS' Auswahl der ZU eXportlerenden
— Search options Seiten
—;earchfﬂ'telr * Regular Expressions: Suchen & Ersetzen basierend auf
earch for: . 1
™ Ignore case reglJ|aren AUSdrUCken
 searchin « Semantic Page Import: Seitenimport inkl. semantischer
@ Search all articles |nf0rmatlonen

' Search all categories
' Search single articles

* Open Office Export

— More options

¥ Replace text
Replace text by: I

Start search | Reset search options
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Weitere SOP 1.0 Extensions (2)

Create new page

Process |

Activity |Eat snickers

Product |
Role |
Tool |

Editing Eat snickers
Bz an @A = || Jvil |
{1

| ' Status: '
| Dratt

|-

| ' Creator: 't
|

|-
|'''Reviewer:''"'
|
(B3

[[Overview:=Describes... | ]]
==Purpose==
==Description==

==Graph of Subactivities==

==Uork Products==
Inputs:

Outputs: =

Please note that all contributions to DemoWiki may be edited, altered, or removed by other contributors. If
you don't want your writing to be edited mercilessly, then dont submit it here.

You are also promising us that you wrote this yourself, or copied it from a public domain or similar free
resource (see Project: Copyrights for details). DO NOT SUBMIT COPYRIGHTED WORK WITHOUT
PERMISSION!

Summary: |
™ This is a minor edit I Watch this page
Save page | Show preview Show changes | Cancel | Editing help (opens in new window)

_Go |
_Go |
_Go |

— Links ——————————
Insert Graph
Activities

Create_risk_management_ v
Following activity
Parent

Products

Error_ticket -
Input
Output
Roles

Developer N
Responsible role
Contiibuting role

Informed role

Tools
CUnit -
Used tool

Processes

» Linking Assistence: Unterstlitzung beim Editieren
durch einflgen korrekt typisierter Links auf

Knopfdruck

* Page Mass Creator: Import Excel-basierter (CSV)
Prozessinformationen - schnelles erstellen des

Dokumentationsskeletts
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Erfahrungen

Wiki bei Entwicklern sehr gut akzeptiert (sie beschreiben
ihre Prozesse)

Losung ohne Semantik-Unterstutzung nicht praktikabel
(600+ Seiten, 3500+ Links)

Graphische Darstellung und Konsistenzprufungen fur QS
sehr hilfreich

Als schnell zugangliches Nachschlagewerk geeignet

Keine Lizenzkosten, voller Zugriff auf Quellcode -
beliebig erweiterbar

Versionierung/Tailoring noch nicht abschlieRend geklart

Verfuhrt zum sehr detaillierten Dokumentieren

13
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SOP 2.0
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SOP 2.0 - Flex-basierter SOP Prototyp
* Lessons learned
_ - Wiki geeignet als kollaborative Plattform

- Wikis hauptsachlich textbasierte Tools
_ - Komplexe Funktionalitat (z.B. Visualisierung) kaum

Browser

HTTPService / WebService

umsetzbar
MediaWiki
SOP 2.0 — Redesign des SOP Prototyps
PHPinChains framework XL Service - Flex-basierte Plattform
Extesr:::)on1 Extesnosronz Extesnos:’onn e - RICh Internet Appllcatlon (RIA)

Besseres User Interface
Integration von beliebigen Tools moglich

MediaWiki Repository Other Repository

15
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Das SOP (Software Organization Platform) Konzept

SOP als zentrale Instanz im Softwareunternehmen

n
o)
o

Pramisse: Integration von Daten, nicht Tools
- User konnen Tools nach Wahl verwenden % - "
) o x 2 &
Content-Extraktoren aus Dateien (Artefakten) S ";; § &
(1] S =
. . . @ o
Speicherung von Informationen in der Plattform: 2 8 a
= o @ =
- Artefakte selbst S 2 = o
. ° 8 2
- Meta-Informationen von externen Artefakten n;s: g2 °g'
2D o ® =
Management von traceability links zwischen ? = =
3 8= Q.
Artefakten o - e
Integration of data not tools
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Accordion
Menu bar

SOP 2.0 GUI

Example Requirement Export

Example Reguirement l go l Batchpr@cessing

I

Example Requirement

ESENENEENES

Template Search

Tabbed Editor View

Unique ID: TplEgine
Description

Rationale

Source

Fit Criterion

Customer Satisfaction
Customer Dissatisfaction

Dependencies
Conflicts

Supporting Matenials
History

Type: Event/use case # : 0
Description of the requirement

Rationale, formulate reasons for the considered
behaviour.

Define sources.

Define fit criteria, w hich specify when the desired
system behaviour is achieved.

What do customers like about the product conceming
this requirement?

What do customers dislike about the product conceming
this requirement?

Define dependencies to other requirements.
Define conflicts to other requirements.
Link to supporting materals...

tell something about history

v Requirement Volere
1EEE TestCase
Readyset Test Case
Standardtext

Use Case custom

PID
Hybrid Test
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SOP 2.0 Template Mechanismus

Used template: ‘ Volere_Req v |
Unigue 1D TplEgine
Type () functional (») non-functional

Event/use case #

Description

Rationale

Source

Fit Criterion

Customer Satisfaction

Customer Dissatisfaction

/) design constraint

0

Description of the requirement

Rationale, formulate reasons for the considered behaviour.

Define sources.

Define fit criteria, which specify when the desired system
behaviour is achieved.

What do customers like about the product concerning this
requirement?

What do customers dislike about the product concerning this
requirement?

a

Summary

Show source

Cancel Save

Main Page

Unique ID: TplEgine
Description

Rationale

Source

Fit Criterion
Customer Satisfaction
Customer Dissatisfaction

Dependencies
Conflicts

Supporting Materials
History

Type: Event/use case # : 0
Description of the requirement

Rationale, formulate reasons for the
considered behaviour.

Define sources.

Define fit criteria, w hich specify when the
desired system behaviour is achieved.

What do customers like about the product
conceming this requirement?

What do customers dislike about the product
conceming this requirement?

Define dependencies to other requirements.
Define conflicts to other requirements.

Link to supporting materials...

tell something about history
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SOP 2.0 — Extensions (Ausblick)
= . Document Basket

- EDxpm - Organisieren von Dokumenten im ,Warenkorb*
- Document Basket ) . ) .
| Clear || Add | Delete | Store | Export| - Strukturieren in SOP Collections (Baumen)
- Anwenden von ,Batch Operation® auf SOP
Collections (z.B. Generierung von Reporten)

» Graphischer Editor fur Dokumentenmodelle
e - Definition von Metamodellen (z.B. fur Requirements

egories:
Current spaceflights Phase)

Manned ft .
Space Shutlles - Generierung von Templates

|[Expand | Collapse

* PID (Personal Information Delivery)

- Kontext-sensitiv werden relevante Informationen fur
User und aktuellen Seite angezeigt

Categories:

Manned spacecraft - Pro-aktiv
Space Shuttles
19
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Kontaktinformation

.. Sebastian Weber
Telefon: 0631/6800-2116
Fax: 0631/6800-92116
Email: sebastian.weber@iese.fraunhofer.de
/

Ove Armbrust
Telefon: 0631/6800-2259
Fax: 0631/6800-92259
Email: ove.armbrust@iese.fraunhofer.de
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Backup

21
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Lifecycle Artifact Management

SOP als zentrale Instanz im Softwareunternehmen SOP
Pramisse: Integration von Daten, nicht Tools —
- User kénnen Tools nach Wahl verwenden g g 2
< ® O x
. (2] =]
Content-Extraktoren aus Dateien (Artefakten) 2 g2 z
: . . o2 <)
Speicherung von Informationen in der Plattform: g. =® 2
0 0 s Q)
- Artefakte selbst = T 8 S
: o 28 =
- Meta-Informationen von externen Artefakten 5 52 o
Q an Q
™ . . (] =
Management von traceability links zwischen 3 8 3 .
Artefakten ~
Integration of data not tools
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Knowledge Management

* Speicherung von personlichem, SOP
projektspezifischem und organisatorischem
Wissen - ~
g ez g
* Unterstutzung fur Aggregation von Erfahrungen in S § § 3
. ) =
Patterns, Best Practices, usw. > 28 o
& L Q ©
« Support flr personal knowledge management & g; §
= Q
= 83 =
: =+ g
D o @ =
Q o 3 0
® o ® o
3 &3 S
g ~ =)

Integration of data not tools
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Stakeholder Collaboration

» Unterstutzung fur kollaborative Entwicklung von SOP
Artefakten
* Unterstutzung fir Kommunikation zwischen g T x @
verteilten Stakeholdern S g § 5
) =
z -+ S
3 ¢ & &
oy g2 .
0 [ (2
= 3: >
: 22 g
D o 2 e
Q o 3 o
) o @ (=
3 5= o.
3 - -

Integration of data not tools
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